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Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21  
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
 
 
Sehr geehrte Blutspenderin, sehr geehrter Blutspender, 
 
der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO Artikel 13, 14 und 21) sind wir verpflichtet, S ie darüber zu infor-
mieren, zu welchem Zweck wir Daten erheben, speichern oder weiterleiten. Der Information 
können S ie auch entnehmen, welche Rechte S ie in puncto Datenschutz haben. 

 
1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich 

mich wenden? 
 
Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist: 
 
DRK-Blutspendedienst West 
gemeinnützige Gesellschaft mit beschränkter Haftung 
Feithstr. 182 
58097 Hagen 
Tel.: 02331-8070 
blutspende@ bsdwest.de 
 
S itz der Gesellschaft: 40885 Ratingen, Amtsgericht Düsseldorf HR B 42977 
 
Ihr Kontakt zum Datenschutzbeauftragten: 
 
Herr P rof. Dr. Thomas J äschke (namentlich) 
DATATR EE AG  
Märkische S tr. 212 – 218 
44141 Dortmund 
+49 231 54380 398 
dsb@ datatree.eu 
 
 
 

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?  
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Spende oder der Kontaktauf-
nahme von Ihnen erhalten.  
 
Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen 
(z. B. öffentliche Verzeichnisse, P resse, Medien) zulässigerweise gewonnen haben und verar-
beiten dürfen. 
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Relevante personenbezogene Daten sind P ersonalien (z. B.: Name, Adresse und andere Kon-
taktdaten, Geburtsdatum) und Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten). Darüber hinaus können 
dies auch Daten aus der Durchführung von Blutspenden (z. B. Spenderdaten, Spendezahl, 
Spendendatum etc.), Gesundheitsdaten (z. B.: Vor-E rkrankungen, Blutgruppe, Blutwerte, etc.), 
Dokumentationsdaten (z. B. Briefe, E -Mails und Kontaktaufnahmen), Kommunikationsdaten 
(Telefonnr., E -Mail-Adresse etc.), Daten über Ihre Nutzung von unseren angebotenen Tele-
medien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unseres Terminreservierungssystems, soziale Medien, digi-
taler Spenderservice, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. E inträge) sowie 
andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein. 
 
 

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf wel-
cher Rechtsgrundlage? 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im E inklang mit den Bestimmungen der Europäi-
schen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG) sowie dem Transfusionsgesetz: 
 
a) Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche gesetzliche Bestimmung 
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele: 
 
• P rüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Spenderan-

sprache; 
• Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung Ihrer Daten nicht 

widersprochen haben; 
• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; 
• Gewährleistung der IT-S icherheit und des IT-Betriebs; 
• Verhinderung und Aufklärung von Straftaten; 
• Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit; 
• Maßnahmen zur S icherstellung des Hausrechts; 
• Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und 

P rodukten. 
 

b) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a) DSGVO) 
Soweit S ie uns eine E inwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für be-
stimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an Dritte, Auswertung von Daten für Marke-
tingzwecke, Durchführung von Ehrungen) erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Ver-
arbeitung auf Basis Ihrer E inwilligung gegeben. E ine erteilte E inwilligung kann jederzeit wi-
derrufen werden. 
 
Bitte beachten S ie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem 
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 
 

c) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder im öffentli-
chen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO) 
Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen (Transfusionsgesetz, Arzneimit-
tel- und Wirkstoffherstellungsverordnung, Arzneimittelgesetz, Handelsrecht, S teuergesetze, 
etc.). Soweit diesbezüglich Daten verarbeitet werden, geschieht dies ausschließlich auf 
Grundlage dieser Vorschriften. 
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d) Zum Zwecke der Gesundheitsvorsorge (Art. 9 Abs. 2 h) DSGVO) oder im öf-
fentlichen Interesse im Bereich der öffentlichen Gesundheit (Art. 9 Abs. 2 i) 
DSGVO) 
Des Weiteren verarbeiten wir personenbezogene Daten im Rahmen der Versorgung und 
Behandlung im Bereich des Gesundheitswesens oder zur Gewährleistung hoher Qualitäts- 
und S icherheitsstandards bei der Gesundheitsversorgung und bei Arzneimitteln.  
 
 

4. Wer bekommt meine Daten? 
 
Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur E rfüllung un-
serer gesetzlichen P flichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 
DSGVO) können zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den 
Kategorien IT-Dienstleistungen, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung und 
Consulting sowie Marketing und Anschriftenermittlung. 
 
Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb des Unternehmens ist zu beach-
ten, dass wir Ihre Daten nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder 
gebieten, S ie eingewilligt haben oder wir zur E rteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen 
Voraussetzungen können Empfänger personenbezogener Daten z. B. sein: 
 

• Öffentliche Stellen und Institutionen (z. B. F inanzamt, S taatsanwaltschaft, P olizei, Auf-
sichtsbehörden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung. 

 
Weitere Datenempfänger können diejenigen S tellen sein, für die S ie uns Ihre E inwilligung zur 
Datenübermittlung erteilt haben. 
 
 

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
 
Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer 
unserer Spenderbeziehung, was beispielsweise auch die Durchführung von Spenden umfasst. 
Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, 
die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und 
dem Transfusionsgesetz (TFG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung 
bzw. Dokumentation betragen zwei bis 30 J ahre nach der letzten Spende. 
Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungsfristen, die 
zum Beispiel nach den §§  195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der R egel drei J ah-
re, in gewissen Fällen aber auch bis zu dreißig J ahre betragen können. 
 
 

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation 
übermittelt?  
 
Es finden keine Übermittlungen von personenbezogenen Daten in Länder außerhalb des EWR 
(Europäischer Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt. Im Rahmen der 
Fernwartung von Standard-IT-Komponenten ist es zur Fehlerbehebung im E inzelfall nicht aus-
zuschließen, dass ein IT-Dienstleister aus einem Drittland (z. B. USA) in seltenen Fällen ge-
steuert und begrenzt E insicht in personenbezogene Daten erhält. Über E inzelheiten werden wir 
S ie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren. Im Rahmen des Social Media-
Auftritts können Spenderdaten (Gruppenfotos etc.) bei entsprechender E inwilligung an diese 
Unternehmen übermittelt werden. 
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7. Welche Datenschutzrechte habe ich? 

 
J ede betroffene P erson hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berich-
tigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DS GVO, das Recht auf E in-
schränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit 
aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die E inschränkun-
gen nach § §  34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO i. V. m. §  19 BDSG). 
 
 

8. Besteht für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?  
 
Im Rahmen unserer Spenderbeziehung müssen S ie nur diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitstellen, die für die Begründung, Durchführung und Beendigung einer Spenderbeziehung 
und die Durchführung der Spende erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich ver-
pflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der R egel die Durchführung der Spende ableh-
nen müssen. 
 
 

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?  
 
Zur Begründung und Durchführung der Spenderbeziehung nutzen wir grundsätzlich keine voll-
automatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in 
E inzelfällen einsetzen, werden wir S ie hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich 
vorgegeben ist. 
 
 

10. Inwieweit werden meine Daten für die Profilbildung (Scoring) genutzt?  
Wir verarbeiten Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten 
(P rofiling). Wir setzen P rofiling somit nicht ein. 
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Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21  
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
 
 
1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

 
S ie haben das R echt, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen S ituation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung S ie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 
Absatz 1 e) DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) 
der Datenschutz-Grundverordnung (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenab-
wägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütz-
tes P rofiling im S inne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO. 
 
Legen S ie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, 
es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, R echte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung der Geltendma-
chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 
 
 

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der 
Direktwerbung 
 
In E inzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. 
S ie haben das R echt, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung S ie betreffender perso-
nenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das P rofi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
 
Widersprechen S ie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
 
Der Widerspruch kann formfrei (sollte nach Möglichkeit jedoch schriftlich) erfolgen und sollte 
möglichst gerichtet werden an: 
 
DRK-Blutspendedienst West 
gemeinnützige Gesellschaft mit beschränkter Haftung 
Feithstr. 182 
58097 Hagen 
Tel.: 02331-8070 
blutspende@ bsdwest.de 


