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DRK-Blutspendedienst West

INFORMATIONEN NACH ARTIKELN 13,
14 UND 21 DER DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Liebe Kundin, lieber Kunde, liebe Geschaftspartner und deren Ansprechpartner und sonstige Kontakt-

personen,

hiermit informieren wir Sie gem. Art. 13, 14 und 21 DSGVO (uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden
Anspriche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maf3geblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich
mich wenden?

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:
DRK-Blutspendedienst West

gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Feithstr. 182

58097 Hagen

Tel.: 02331-8070

blutspende@bsdwest.de

Sitz der Gesellschaft: 40885 Ratingen, Amtsgericht Dusseldorf HRB 42977

Ihr Kontakt zum Datenschutzbeauftragten:

Herr Prof. Dr. Thomas Jaschke (namentlich)

DATATREE AG - Institut fir Sicherheit und Datenschutz im Gesundheitswesen (ISDSG)
Heubesstr. 10 | T +49 231 54380-398 | dsb@isdsqg.de

40597 Dusseldorf | F +49 231 54380-399 | www.isdsg.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von
Ihnen erhalten.
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Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen oder von sonstigen Dritten zulassiger-
weise (z. B. zur Ausfuhrung von Auftragen, zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer von
Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.

Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen
(z. B. Schuldnerverzeichniss, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zulassigerweise
gewonnen haben und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (z. B.: Name, Adresse und andere Kon-
taktdaten). Daruber hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Auftragsdokumentation), Da-
ten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten, Produktdaten,
etc.), Werbe- und Vertriebsdaten, Vertrags- und Dokumentationsdaten (z. B. Geschéftsbriefe),
Registerdaten, Zahlungsverkehrsdaten (Kontonummer, Bankverbindung), Kommunikationsda-
ten (Telefonnr., E-Mail-Adresse etc.), Daten tber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Tele-
medien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Sei-
ten von uns bzw. Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten
sein.

3.  Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf wel-
cher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européi-
schen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG):

a) Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung von
Dienstleistungen und zur Abwicklung unserer Geschéaftsbeziehung, insbesondere zur Durch-
flhrung unserer Vertrage mit Ihnen und der Ausfiihrung von Auftragen, sowie aller mit dem
Betrieb und der Verwaltung eines Unternehmens erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach den konkreten vertragli-
chen Vereinbarungen.

b) Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfillung des Vertrages

hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenan-
sprache;
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e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

e Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und IT-Betriebs;

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

e Malinahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

e Malinahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

e Malinahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten.

c) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr be-
stimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an Dritte, Auswertung von Daten fir Marke-
tingzwecke) erteilt haben, ist die Rechtmaliigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwil-
ligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO) oder im 6ffentli-
chen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO)
Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforde-
rungen (z. B. Handelsrecht, Steuergesetze, etc.). Soweit diesbezliglich Daten verarbeitet
werden, geschieht dies ausschlie3lich auf Grundlage dieser Vorschriften.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur Erflllung un-
serer gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28
DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den
Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung
und Consulting sowie Vertrieb und Marketing und Anschriftenermittiung.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb des Unternehmens ist zu beach-
ten, dass wir lhre Daten nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder
gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen
Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzamt, Staatsanwaltschaft, Polizei, Auf-
sichtsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung.
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e Andere Unternehmen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen per-
sonenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag: z. B. Banken, Auskunfteien, Lieferan-
ten).

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenlbermittlung erteilt haben.

5. Wielange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten flir die Dauer
unserer Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung ei-
nes Vertrages umfasst bzw. zur Erfillung der vertraglichen Zwecke.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) er-
geben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei
bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die
zum Beispiel nach den 88 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jah-
re, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreiRig Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt?

Es finden keine Ubermittlungen von personenbezogenen Daten in Lander auBerhalb des EWR
(Europaischer Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt. Im Rahmen der
Fernwartung von Standard-IT-Komponenten ist es zur Fehlerbehebung im Einzelfall nicht aus-
zuschlie3en, dass ein IT-Dienstleister aus einem Drittland (z. B. USA) in seltenen Féllen ge-
steuert und begrenzt Einsicht in personenbezogene Daten erhélt. Uber Einzelheiten werden wir
Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Be-
richtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbar-
keit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschran-
kungen nach 88 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).
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8. Besteht fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen personenbezogenen Da-
ten bereitstellen, die fir die Begrindung, Durchfihrung und Beendigung einer Geschaftsbezie-
hung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Da-
ten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages
ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. be-

enden missen.
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INFORMATIONEN UBER IHR WIDERSPRUCHSRECHT
NACH ART. 21 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG
(DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 lit. €) DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit.
f) der Datenschutz-Grundverordnung (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenab-
wagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestitz-
tes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwurdige Griunde fir die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung der Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fur Zwecke der
Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben.
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei (sollte nach Mdglichkeit jedoch schriftlich) erfolgen und sollte
moglichst gerichtet werden an:

DRK-Blutspendedienst West

gemeinniltzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Feithstr. 182

58097 Hagen

Tel.: 02331-8070

blutspende@bsdwest.de
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